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NØKKELKOMPETANSE
– Kundekontakt og service
– Planlegging, koordinering og oppfølging
– Tekst, kommunikasjon og dokumentasjon
– Digitale verktøy og systemer
– Struktur, presisjon og gjennomføring
– Samarbeid på tvers av roller
– Rask læring og problemløsning
VERKTØY
– Microsoft 365 / Google Workspace
– CRM, kundesystem eller fagsystem
– Canva / enkel innholdsproduksjon
– Excel og rapportering på grunnleggende nivå
SPRÅK
– Norsk - nivå
– Engelsk - nivå
– Annet språk - nivå
KURS / SERTIFIKATER
– Relevant kurs / sertifikat - år
– Førerkort / bevis / godkjenning
– HMS, førstehjelp eller bransjekurs
KORT OM MEG
Pålitelig · nysgjerrig · presis · praktisk anlagt · god med mennesker
		


	


	


	


PROFIL
Eksempel: Strukturert og lærevillig kandidat med erfaring fra kundekontakt, praktisk gjennomføring og tydelig kommunikasjon. Ønsker en rolle der erfaringen kan brukes til å skape gode kundeopplevelser og løse konkrete oppgaver i hverdagen.
ERFARING

Stillingstittel / rolle  ·  Arbeidsgiver       2022 - nå
– Beskriv ansvaret ditt med aktive verb: koordinerte, utviklet, fulgte opp eller forbedret.
– Vis resultater, målgrupper, systemer eller samarbeid der det er relevant.
– Tilpass punktene til stillingen du søker, ikke ta med alt du noen gang har gjort.
Relevant tidligere stilling  ·  Arbeidsgiver   2020 - 2022
– Forklar oppgaver som viser overførbar kompetanse, ikke bare gamle stillingstitler.
– Ta med kundekontakt, produksjon, koordinering, opplæring, kvalitet eller drift hvis det passer jobben.
– Bruk korte punkter som gjør det lett for arbeidsgiver å se verdien raskt.
Annen erfaring / prosjekt  ·  Arbeidsgiver / organisasjon   2018 - 2020
– Ta med deltid, praksis, frivillig arbeid eller prosjekter når det styrker historien din.
– Kutt eller forkort det som ikke er relevant for jobben du søker nå.
UTDANNING

Grad / studium  ·  Institusjon / skole         2018 - 2021
Nevn relevante fag, oppgave, praksis, godkjenning eller spesialisering kort.
PROSJEKTER / PORTEFØLJE

Prosjekt / eksempel  ·  Kort forklaring        
– Bruk prosjekt, portefølje, frivillig arbeid eller oppgaver som viser relevant kompetanse.
– Eksempler kan være tekst, kampanje, system, rapport, kundearbeid eller praktisk forbedring.
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